“第三方测评”不能失去公信力
近日，一起因测评而起的名誉权纠纷案引发关注。一名测评博主未购买、体验带货博主的商品，就公开发表测评言论，声称“大网红卖货为什么如此没有底线”“你知道这种东西害了多少中国人吗”，结果被法院认定侵权，要求公开赔礼道歉并赔偿经济损失2.3万元。
所谓“第三方测评”，是指未取得国家检验检测资质认定及中国合格评定国家认可委员会认可的组织或者个人。这几年，随着移动互联网迅速发展，“买前看测评”成了不少年轻群体的消费习惯，一些测评博主也如雨后春笋般出现。在消费者的期待中，看测评是为了货比三家，减少试错成本，客观中立、真实可信至关重要。但事实已经证明，一些“第三方测评”既没有守住第三方的中立，也没担负起诚信责任，反而把测评做成了一门灰色生意。
具体看，有的不讲武德，“开局一张图、内容全靠编”，目的是为了博眼球、赚流量；有的故意拉踩，隐瞒或者曲解测评数据，最终是为了带货，甚至搞有偿删帖、敲诈勒索；有的则成了商家的“托”，揪着竞品公司不放，以各种手段丑化对方形象……中消协一项调查就显示，35.7%的“第三方测评”账号存在涉嫌虚假测评类问题，93.1%涉嫌存在测评标准类问题，以主观性测评居多，55.7%涉嫌存在商测一体、以商养测类模式，足见问题之严重。
就如同该案件所展示的，被告之所以作出负面评价，并不是基于公共利益实施的正当监督，而是有着不可告人的心思和动机：测评账号由一家床垫公司运营，和测评对象业务“赛道”重合。这不免引发更多人的担忧，现在自媒体账号的门槛越来越低，似乎人人都可以做测评博主。但是，他们的测评真的可信吗？究竟有多少人拿了“好处费”来“种草”消费者，又有多少人沦为不良商家的“帮凶”，对竞争对手进行商业诋毁？不正视这些问题，消费生态必然乌烟瘴气。
说到底，“第三方测评”也是消费生态的一部分，也必然要在规范化道路上前行。这就需要监管部门、平台方以及消费者等多方主体协同发力。首先要提高行业准入门槛，强化对于测评人员的审核，推进实名制与商品信息认证，让专业的人干专业的事；其次要加强平台监管，强化账号认证、内容发布审核，及时识别带货、广告等商业推广行为；此外还要加强行业自律，制定并发布相关职业规范，让测评标准更加科学透明，促进行业良性发展。
  总而言之，口碑和信任不是凭空产生的，而是一点点积累起来的。“第三方测评”只有坚持以维护消费者正当利益为根本，当好供需双方之间的裁判员，不被各种各样的场外因素所干扰，才会赢得消费者的信任，为消费提质升级提供更有力的支撑。
（南方日报 王庆峰）
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