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关于印发《仪征市教育局领导信访接待日制度》的通知 
  

各镇（园区）教育协管员，各中小学、幼儿园，机关各科室: 

为进一步改进机关作风，更好地了解和掌握教育系统党风廉政

建设和行风建设动态，虚心接受社会各界的监督，畅通信访渠道，

依法、及时、高效地处理解决教育系统信访问题，现将《仪征市教

育局领导信访接待日制度》《2019 年仪征市教育局领导信访接待日

安排表》印发给你们。 

各校要通过橱窗、板报等多种形式予以公示，以方便群众来访，

接受群众监督，同时要依据《国家信访条例》和《江苏省信访条例》

规定，教育引导群众正确行使自己的信访权利，做到逐级上访、依

法上访、文明上访。 

附件 1：《仪征市教育局领导信访接待日制度》 

附件 2：《2019 年仪征市教育局领导信访接待日安排表》 

 

 

仪征市教育局 

2019 年 5月 5日 

（此件公开发布） 
 

仪征市教育局办公室             2019 年 5 月 5日印发 

                              共印 30 份   
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附件 1： 
仪征市教育局领导信访接待日制度 

 
为进一步规范领导干部接待群众来访工作，建立信访接待工作

长效机制，依据《信访条例》和《江苏省信访条例》相关规定，制

订本制度。 

一、接待来访领导及其工作人员安排 

每次（每两周一次）信访接待日安排 1 名局领导和 1名科室负

责人负责接待。各职能科室按照接待领导的要求安排人员对应信访

接待。在每个接待日的前一天，如原安排的接访领导因特殊情况不

能到现场接待来访群众，应自行及时协调其他领导到现场替班。局

领导信访接待日期间，各科室须有一名负责人做好相关政策解释和

具体问题处理的准备。 

二、接待来访时间、地点 

接待时间：每两周一次，时间安排在周一。 

接待地点：各接待科室办公室，人员较多时可安排在平房会议

室。 

三、接待群众来访的内容 

（一）对教育局工作及局机关工作人员、教育干部、教师的批

评、建议和要求； 

（二）检举、揭发教育干部、教师的违纪违法行为； 

（三）控告侵害自己合法权益的行为； 

（四）其他信访事项。 

四、接待群众来访事项的处理原则和方法 

（一）坚持首访接待负责制和重大疑难信访件领导包案制； 

（二）严格遵守国家《信访条例》规定的程序、手续和时限要

求； 

（三）对当时能解答的一般性问题，要直接答复或要求有关科

室当即解决；对情况较为复杂或因政策条件所限不能当场回复的，

应及时作好记录,并耐心细致做好解释工作。同时，按照信访办理

时限和程序，要求有关科室限期办理，并进行全程跟踪和督办。对

情况复杂、涉及面广、影响较大的重大疑难信访件，值班局领导难
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以处理的，应立即向局主要领导报告；必要时提请集体讨论研究决

定； 

（四）对已经受理并在规定期限内正在办理的信访事项，对不

属于本局职权范围的信访事项，对已经或者应当通过诉讼、行政复

议、仲裁解决的信访事项，应当及时告知信访人； 

（五）对多人来访提出共同信访事项的，要求信访人推选不得

超过 3人的代表提出； 

（六）遇有不遵守《信访条例》规定，无理取闹，蛮不讲理的

信访人，在不听劝阻的情况下，及时交公安机关处理。 

五、接待群众来访的组织安排 

（一）局教育工委办负责局领导接待群众来访的具体事务性工

作，办公室协助做好后勤服务工作； 

（二）局教育工委办安排 1名工作人员参与接待，并做好接待

记录； 

（三）接待室应有接待领导和工作人员的姓名和职务标志（由

局办公室统一制作）； 

（四）局教育工委办每年对局领导信访接待工作情况进行总结

和研判分析。 

六、工作要求 

1.切实强化工作机制。充分认识进一步加强和完善领导干部信

访接待日制度的重要意义，切实增强落实领导干部信访接待日的主

动性和责任感。不断建立和完善信访接待、信息研判、事项办理等

工作协作机制。要经常分析形势，及时解决工作中的问题，认真总

结经验，切实提高信访接待日的工作成效。 

2.切实解决问题。实行首办负责制。领导接待群众来访，要做

好接待记录，存档备查；对群众来访，明确责任科室、负责人，跟

踪督查，确保信访问题得以解决；要引导信访人按照《信访条例》

的要求，依法上访，客观、公正地反映问题。 

3.切实做好督查。进一步明确督促检查机制。对工作不力、处

置不当，造成接访后越级上访，构成严重影响和后果的，严格实行

责任追究。 
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附件 2： 

2019 年仪征市教育局领导信访接待日安排表 

注：1.接访当日，如遇局领导有公务活动，请自行协调其他局领导代为接访； 

2. 接待来访要做好接待记录，重要来访立即报告； 

3.以上领导信访接待日排名不分先后，是根据信访的工作特点和时间节点而
排定。 

 

接待时间 接待领导 

（排名不分先后） 

接待科室 

5 月 13 日 陈宏军 办公室 

5 月 27 日 刘吉兵 教育工委办 

6 月 10 日 胡运震 招生办 

6 月 24 日 王吉东 学前教育科、基教科 

7 月 8 日 周升平 发规科 

7 月 22 日 陈宏军 组织人事科 

8 月 5 日 刘吉兵 教育工会 

8 月 19 日 王吉东 基教科 

9 月 2 日 胡运震 督导室 

9 月 16 日 周升平 职社科 

9 月 30 日 陈宏军 组织人事科 

10 月 14 日 刘吉兵 师资科 

10 月 28 日 王吉东 青少年活动中心 

11 月 11 日 胡运震 教育工委办 

11 月 25 日 周升平 安保科 

12 月 9 日 陈宏军 装备中心 

12 月 23 日 刘吉兵 办公室 


