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技术赋能正激发数字消费新业态、新场景不断涌现。大力提振消费，要不断释放数字消费潜力。持续优化数字消费环境，确保“科技向善”，更好地为数字消费保驾护航。
“精准获客”软件竟强行抓取用户信息、智能机器人拨打营销骚扰电话、最高年化利率近6000%的“电子签”高利贷、“手机抽奖”的疯狂敛财套路……3月15日晚，中央广播电视总台第35届“3·15”晚会聚焦“共铸诚信提振消费”主题，曝光了一批消费领域的典型违法行为。其中，数字经济领域侵害消费者权益的案例，尤其引起笔者的关注。我国数字消费规模正持续扩张，数字消费潜力巨大。要持续优化数字消费环境，确保“科技向善”，让数字消费成为激发经济活力的重要力量。
随着电商平台持续深化应用数字技术、拓展新消费场景，我国线上消费需求不断释放。国家统计局的数据显示，2024年全国网上零售额155225亿元，比2023年增长7.2%。其中，实物商品网上零售额130816亿元，增长6.5%，占社会消费品零售总额的比重为26.8%。今年1—2月份，网上零售额同比增长7.3%；其中，实物商品网上零售额增长5.0%。在实物商品网上零售额中，吃类和用类商品网上零售额分别增长10.8%和5.4%。网上零售持续活跃，助力消费市场平稳向好。
技术赋能激发数字消费新业态涌现。数字消费是高成长性消费赛道。中国互联网络信息中心发布的第55次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截至2024年12月，网络购物用户规模达9.74亿人，较2023年12月增长5947万人，占网民整体的87.9%。人工智能、5G、虚拟现实和增强现实等技术推动个性化与沉浸式消费体验。例如，利用人工智能技术分析用户偏好实现精准推荐；利用虚拟现实技术和增强现实技术打造“云游出行”“元宇宙购物”等场景。此外，直播电商、即时零售等模式蓬勃发展。传统超市通过数字化转型等手段加快提升消费体验。
政策支持为数字消费场景创新提供了良好条件。今年2月份，国家市场监管总局、国家发展改革委、工业和信息化部、商务部、文化和旅游部联合印发的《优化消费环境三年行动方案（2025—2027年）》提出，系统构建数字化消费生态体系，大力促进消费线上线下融合，打造沉浸式、体验式消费场景。近日，中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《提振消费专项行动方案》提出“深入实施数字消费提升行动，大力培育品质电商”“开展‘人工智能+’行动，促进‘人工智能+消费’”等。未来，高质量供给将创造更多的数字消费需求。
在加快发展数字消费的过程中，必须看到技术有两面性。“3·15”晚会曝光的电子签高利贷乱象，堪称技术与资本合谋的典型。利用智能家居设备偷听用户隐私、直播电商使用AI虚拟主播诱导消费等行为，也需要严厉打击。这些事件不仅揭示了部分企业逐利本性的失控，而且暴露出技术革新背景下的监管漏洞。随着数据要素的重要性日益凸显，在“科技向善”的口号下，如何平衡好商业创新与消费者权益保护，已成为数字消费发展中亟待解决的命题。
近年来，生成式AI技术快速发展，虽便利了内容创作，但也加剧了虚假信息传播和网络生态破坏。国家互联网信息办公室、工业和信息化部、公安部、国家广播电视总局2025年3月14日联合发布《人工智能生成合成内容标识办法》（以下简称《办法》），明确自2025年9月1日起施行。《办法》通过细化标识要求、明确责任主体，平衡技术创新与安全风险，将推动人工智能产业健康有序发展。
“科技向善”才能更好地为数字消费保驾护航。这不能仅靠企业自律，更需要制度保障。要加快监管模式革新，例如建立基于大数据的动态风险预警系统、完善算法审计与数字服务透明度规则，推动“沙盒监管”在新型商业模式中的试点应用等。要加快技术伦理的重塑，例如将“隐私设计”“算法公平”纳入产品研发标准等。要不断完善信用体系，例如打通市场监管、金融征信、司法执行数据，对失信企业实施跨领域联合惩戒等。要完善数字消费中的消费者权益保护机制，例如支持第三方技术机构开展数字消费评测、培育具备数字素养的消费者群体等。
